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KIRISH

“Menejment” fanining mazkur dasturi O‘zbekiston Respublikasining “Ta’lim
tog'risidagi’ qonuni va Kadrlar tayyorlash Milliy dasturi hamda igtisodchi
mutaxassislar tayyorlash bo‘yicha davlat standartlari talablaridan kelib chigib 12 ta
mavzuni yoritishda menejment vazifalari va funksiyalarini bajarishni, turli mulkchilik
shaklida korxona va tashkilotlarida faoliyat olib borish, tadbirkorlikning xorijiy
menejment tajribasini amaliyotida qo‘llay bilishni, menejment personaliga xos
xususiyatlarini, boshqaruv samaradorligini oshirish loyihalarini iqgtisodiy asoslashni,
korxonaning moliyaviy resurslarini huquqiy boshqarishni o‘rgatish vazifalarini hisobga
olish nuqtai nazaridan ko‘rib chiqildi.

I-mavzu. Menejmentning rivojlanish tarixi, bosqichlari va ilmiy maktablari

Menejment fanining mazmuni, mohiyati, fanni o*gitish maqsadlari, menejment
obyekti va subyekti. Menejmentning rivojlanish tarixi va bosqgichlari. Menejmentning
tarixiy shart-sharoitlari. Hozirgi zamon o‘zbek menejmentining xususiyatlari.
Menejment g oyalarining shakllanishi va tarixiy ildizlari. Klassik, ma’muriy, insonga
yo‘naltirilgan va tizimli yondashuvlarning paydo bo‘lishi. Ilmiy boshqaruv maktabi,
inson omili konsepsiyalarining mazmuni. Zamonaviy menejmentga o‘tish bosgichlari
va hozirgi yo‘nalishlar.

2-mavzu. Menejmentning asosiy tamoyillari, kategoriyalari, maqsad va vazifalari

Menejmentning asosiy tamoyillari, kategoriyalari, maqsad va vazifalari.
Menejment tamoyillarining mazmuni va ularning boshqaruv jarayonidagi ahamiyati.
Menejment kategoriyalari va ular orqali boshgaruvning asosiy tushunchalarini
ifodalash, Menejmentning umumiy magqsadlari va ularni tashkilot darajasida
shakllantirish. Boshqaruv vazifalari va ularming rejalashtirish, tashkil etish,
muvofiqlashtirish hamda nazorat bilan bog‘ligligi.

3-mavzu. Menejmentning asosiy funksiyalari va ularni amalga oshirish usullari

Menejment funksiyalari va ularning mohiyati. Menejment funksiyalarini
tasniflash. Menejment tizimida rejalashtirish va bashoratlash. Menejmentning asosiy
funksiyasi sifatida tashkil etish. Menejmentda motivatsiya va mehnatni rag‘batlantirish.
Motivatsiyaning mazmuni va samarali motivatsiya tamoyillari. Motivatsiyaning asosiy
nazariyalari. Moddiy va nomoddiy rag‘batlantirish shakllari. Menejment tizimida
muvofiqlashtirish va nazorat. Nazoratning mohiyati va uning menejmentdagi o‘rni.
Menejment usullari.




Menejment usullari.
4-mavzu. Boshqarishning tashkiliy tuzilishi

Boshqarish tashkiliy tuzilishining mazmuni. Boshqarish organlari, boshqarish
bo'g‘inlari, boshqarish bosqichi. Boshqarish strukturasini belgilovchi omillar:
Boshqarish strukturasining tashkiliy turlari, chizigli (pog‘onali) struktura, chiziqli-
shtabli =~ struktura, chizigli funksional struktura, dasturli magsadli struktura,
boshqarishning matritsaviy strukturasi. Boshqarish strukturasining afzalligi va
kamchiliklari. Boshqarish strukturasini tashkil qilish usullari, shakllari va
takomillashtirish yo‘llari. O‘zbekiston Respublikasining boshqarishdagi tarmogq
organlari Iqtisodiyotni modernizatsiyalash sharoitida vujudga kelgan yangi turdagi
firmalarning mohiyati va mazmuni.

S5-mavzu. Boshqarish usullari

Boshgarish usullari mazmuni, boshqaruv obyektini o‘rganish jarayonida
qo‘llaniladigan usullar. Funksional tizim-osti obyektlarini boshgarishning o‘ziga xos
usullari. Boshqarishning tashkiliy-ma’muriy usullari. Boshgarishning tashkiliy-
ma’'muriy usuli shakllari, farmoyish berish, tashkiliy ta’sir ko‘rsatish, Tashkiliy ta’sir
ko'rsatish shakllarini amalga oshirish yo‘llari, farmoyishli ta’sir o‘tkazish shakllarini
amalga oshirish yo'llari. Boshqarishning iqtisodiy usullari. Iqtisodiy usullarning
mobhiyati va vazifasi. Davlatning iqtisodiyotni boshqarishdagi moliyaviy vositalarining
turlari, mohiyati va mazmuni. Boshgqarishning ijtimoiy-ruhiy usullari. Ijtimoiy-ruhiy
usullarning asosiy magsadi. Boshqarish sotsiologiyasi, boshqarish texnologiyasi,
sotsiologik tadqiqotlarni uyushtirish usullari.

6-mavzu. Menejerni rahbarlik uslubi va boshqaruvdagi o‘rni

Menejer wva rahbarlik uslubi tushunchasi. Boshgaruv pog‘onalariga qarab
menejerlarning toifalari; yuqori pog‘ona menejerlar, o‘rta pog‘ona menejerlar, quyi
pog‘ona menejerlar. Yetakchilik sifatlari nazariyasi. Yetakchilik xulqi konsepsiyalari.
Vaziyatli yetakchilik konsepsiyasi. Tannenbaum-Shmidt yetakchilik xulqi kontinuumi
(uzliksizligi). Vaziyatli yetakchilik modellari (F.Fidler). Xersey va Blansharlarning
vaziyatli yetakchilik modeli. Xauz va Mitchellarning “yo‘l-magsad” yetakchilik modeli.
Vrum-lettona-Yagolarning qarorlar qabul gilishning vaziyatli modeli. Menejerning
boshqaruv uslubi, menejerning ish uslubi. Rahbarlik uslubini boshqarish metodlari bilan
o‘zaro alogadorligi. Rahbarlik uslubiga qarab rahbarning turlarga ajratilishi mohiyati.
Avtokratik rahbarlar, liberal rahbarlar, demokratik rahbarlar. Rahbarlik turlarining
o‘ziga xos xususiyatlari. Rahbarga qo‘yiladigan talablar. Rahbarning sifat xislatlarini




belgilovchi mezonlar. Rahbar obro‘siga putur yetkazuvchi unsurlar. Rahbarlik
uslubidagi salbiy unsurlarni bartaraf etish yo‘llari. Murakkab rahbar bilan chigishish
yo'llari. Rahbar madaniyati, odob, iymon, insof, adolat, iqtidor. Rahbar madaniyatiga
baho berish.

7-mavzu. Boshqaruv qarorlarini qabul gilish

Boshqaruv qarorlarining mohiyati va ularga qo‘yiladigan talablar, Boshqaruv
qarorlarining unsurlari. Boshqaruv qarorlarining turkumlanishi. Strategik va taktik
qarorlar, stereotip va tashabbusli garorlar, qaror qabul qilishda kollegial va konsensus
tamoyillari, qaror qabul gilishda "ringi" usulining mohiyati. Qarorlarni ishlab chigish
va qabul qilish. Qarorni ishlab chiqish bosgichlari, vaziyatni tahlil gilish, mezonlarni
tanlash, qaror mavzusini ishlab chiqish. Qarorlarni ijrosini uyushtirish va ularning
bajarilishini nazorat qilish. Qarorlarni bajarish, qarorlarni bajarilishiga rahbarlik qilish.

8-mavzu. Tashkiliy jarayonlarni boshqarish

Tashkiliy jarayonlarni boshqarishni mazmuni va mohiyati. Ishlab chiqarishni
boshqarishning ikki tomoni: ijtimoiy-iqtisodiy, tashkiliy-texnik tomonlari o‘zaro
bog‘ligligi. Ishlab chiqarishni boshqarishda "obyekt va subyekt" tushunchalari. Ishlab
chigarishni boshqarishda shaxsiy-insoniy va moddiy-ashyoviy omillar mohiyati, ishlab
chigilgan mahsulot sifatini boshqarish, mahsulot sifatiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar,
Sifat menejmenti. Sifatni nazorat qilish bosgichlari,

9-mavzu. Mehnat jamoalarini boshqarish

Mehnat jamoalarini boshqarish tushunchasi. Inson resurslarini boshgqarish
mohiyati. Inson resurslarini boshqarishdagi faoliyat turlari. Xodimlarni boshgarish
tizimi, xodimlarni boshqarish tamoyillari, inson omilini boshqarish jihatlari. Xodimlarni
rejalashtirish bosqichlari. Mehnat resurslariga bo‘lgan talabni aniglash va rejalashtirish.
Ishga qgabul qilinadigan xodimlarga qo‘yiladigan talablarni belgilash. Xodimlarni
boshqarish samaradorligi. Xodimlarni tanlash va ularga baho berish usullari:
"Altestatsiya”, "reyting”, ularni qo‘llash tartibi, xodimlarni boshqarishda ta’sir gilish
usullarining korxona daromadiga bo‘lgan ta’siri.

10-mavzu. Menejment samaradorligi

Menejment samaradorligi tushunchasi va uni boshqarishdagi o‘rni. Boshqaruv
natijalarini baholash mezonlari va ko‘rsatkichlari. Samaradorlikka ta’sir etuvchi tashqi
va ichki omillar. Resurslardan foydalanish darajasi, vaqt, xarajat va natija o‘rtasidagi




bog'liglik. Samaradorlikni iqtisodiy, ijtimoiy va tashkiliy ko‘rsatkichlarga qarab
guruhlarga ajratish, klassifikatsiya va tasniflash. Menejment qarorlarining sifatini
baholash. Rahbarning qarorlarni qabul qilishi, ijroga yo‘naltirishi va nazorat gilish
jarayonlari, Motivatsiya va rag‘batlantirishning samaradorlikka ta’siri. Tashkilotda
mehnat unumdorligi, qo*‘shimcha giymat yaratish va xarajatlarni optimallashtirish orqali
samaradorlikni oshirish yo‘llari. Nazorat va teskari aloqa asosida menejment
samaradorligini muntazam baholash hamda takomillashtirish.

11-mavzu. Boshqarishda axborot va kommunikatsiya

Axborot tizimi tushunchasi va uni boshqarishdagi roli. Boshqaruv tizimidagi
axborot aloqalari. Axborotlarga qo‘yiladigan talablar, teskari aloga. Axborotlarni o‘ziga
xos belgilariga qarab tur va belgilariga ajratish, klassifikatsiya qilish, tasniflash.
Axborot tizimlari. Rahbarning axborotlarni qabul qilishi. Foydalanish va qayta uzatish
Jarayonlari. Kommunikatsiya tushunchasi. Korxona (tashkilot) kommunikatsiyasi,
tashki, ichki kommunikatsiya. Kommunikatsion jarayon, kommunikatsiyali
Jarayonning bosgichlari, axborot almashuv jarayonidagi muammolar, axborotni uzatish
va qabul qilishda Kit Devis qoidalari, Hujjatlar va uni yuritishni tashkil qilish,
hujjatlarni turkumlash, xujjatlar bilan ishlash jarayonlari.

12-mavzu. Menejmentning funksional sohalari

Menejmentning  funksional yo‘nalishlari tarkibiga moliyaviy menejment,
strategik menejment, innovatsion menejment va xalqaro (xalqaro biznes) menejment
kiradi. Moliyaviy menejmentda menejerlar korxonaning moliyaviy resurslarini
shakllantirish, taqsimlash va ulardan samarali foydalanish masalalarini hal giladi.
Strategik menejment korxonaning uzoq muddatli rivojlanish yo*nalishlarini belgilash,
raqobat ustunligini shakllantirish va tashqi muhitga moslashish bilan bog'liq.
Innovatsion menejment yangi g‘oya, texnologiya va mahsulotlarni yaratish, ularni
bosgichma-bosgich joriy etish hamda bozorda yangiliklar orqgali ustunlikka erishishni
ta’minlaydi. Xalqaro menejment esa korxonaning tashqi bozorlarga chigishi, xalqaro
kompaniya sifatida shakllanishi, turli mamlakatlar huquqiy va iqtisodiy sharoitlarida
faoliyat yuritish, shuningdek, global raqobat sharoitida boshqaruvni tashkil etish
masalalarini gamrab oladi.
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Baholash mezonlari

Kirish imtihoni yozma yoki og‘zaki ravishda o‘tkazilishi belgilangan
bo‘lib, 100 ballik mezon asosida baholanadi.

Har gaysi savolga berilgan javob quyidagicha bo‘ladi:

" Har bir savol Javobga qo‘yiladigan talablar
uchun ball

Qo‘yilgan savollarga to‘liq javob bergan.
Nazariy jihatlarinini yoritishda xatolik va chalkashlikkga
yo‘l qo‘yilmagan.

86-100 Mustagqil ravishda mushohada yuritib bayon etilgan.
Amaliy misollar bilan asoslab bayon etilgan.
Xulosani to*g*ri shakllantirgan. Fikrlar erkin bayon
etilgan
Savollarning mohiyatini tushungan. Javobini yoritib bera
olgan.

71-85 Amaliy misollar keltirgan. Tasavvurga ega.
Qisqacha xulosa bergan.
Fikrlarni sodda bayon etgan

Savol mohiyatini tushungan.
55-70 Javob yoritilgan, qisqa shaklda.
Misollar bilan asoslanmagan. Xulosa gilingan.

0-54 Savolning ayrim elementlarigina yoritilgan, yoki umuman
yoritilmagan. Savol bo‘yicha aniq tasavvurga ega emas.

Xalqgaro biznes va kreativ iqtisodiyot 77 qr’f-_._
kafedrasi mudiri / .Af N.A. Raximova




