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Annotatsiva

Turizm va mehmonxona sohasi O*zbekiston iqtisodiyotining istigboll;
tarmog’i bo'lib, mahalliy aholi uchun yangi ish o‘rinlari va daromadlarining,
solig va wvalyuta tushumlarining, iqtisodiyotning boshga tarmoglariga
investitsivalar generatsiyasining asosiy manbasi hisoblanadi. Shuning uchun
ham yurtimizga turizm sohasi bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib borish, sayohat
qiladigan mahalliy va xorijiy turistlarga sifatli xizmatlar ko‘rsatish, xorij
tajribasini o*rganish va uni mahalliy sharoitda qo*llash bo*yicha tadgigotlar olib
borish muhim ahamiiyatga ega.

Tuzuvehilar:

B.Sh.Safarov - “Ipak yo'li” turizm va madaniy meros xalqaro universiteti
I.Ld., professor,

X.LTurdibekov - “Ipak vo'li” turizm va madaniy meros xalqaro

universiteti i.f.n., dotsent.

Tagrizchi: O.M . Pardaev - SamIS] Menejment kafedrasi i.f.d., professor.

Ushbu dastur «lpak vo'li» turizm va madaniy meros xalgaro universiteti
Senatining 25.03.2022-yil 1-son majlisida tasdiglangan




KIRISh

Keyingi yillarda O‘zbekistonda turizmga sohasiga e’tibor davlat siyosati
darajasiga ko‘tarilgan. Soha rivoji uchun zarurly tashkiliy-huqugiy mexanizmlar
vijudga keltirilib, hukumat tomonidan tegishli me’yoriy hujjatlar gabul gilindi.
Bu yo'nalishdagi ishlar hozir ham davom etayotgani fikrimizning isbotidir,
Bugungi kunda turizm sohasi mamlakatlar va mintaqalar iqtisodiyotini
rivojlantirish uchun muhim ahamiyat kasb etishini va u Jahon xo‘jaligining
ustuvor tarmoglaridan biri ekanligini alohida ta’kidlash lozim.

Mamlakatni modernizatsiyalash bosqichida turizm va mehmondo‘stlik
industriyasi sohasidagi yechimini kutib turgan masalalar qatorida, turizm
industriyasi mehnat bozorida ishlovchi xodimlarga qo‘yiladigan malakaviy
talablarga javob bera oladigan kadrlami tayyorlash dolzarb masala bo‘lib
turibdi. Turizm sohasidagi ilmiy izlanishlarni olib borishda Turizm va
mehmonxona  faoliyati  yo‘nalishi  bo‘yicha fanlamni o‘rganish  muhim
ahamiyatga ega.

Asosiy gism

O*quv fanining magsadi va vazifalari, fan bo*yicha ilmiy izlanuvchilaming
bilim, ko*nikma va malakasiga qo‘yiladigan talablar, ishlab chigarishdagi o‘rni,
tadqiqot usullari va boshqalar.

Turizm va mehmonxona faoliyati fanlari bo‘yicha mavzular

Yangl O'zbekistonning taragqiyot strategivasi. «Inson gadri uchun»
tamoyiliga qaratilgan  islohotlarning  ustuvor yo'nalishlari. «Taraqgiyot
strategiyasi sari» tamoyiliga asosan ishlab chigilgan vettita ustuvor vo*nalishlar,
«Inson gadrini ulug‘lash va faol mahalla yilisda amalga oshirishga oid davlat
dasturi. Milliy iqtisodiyotni jadal rivojlantirish va yuqori o'sish sura’atlarini
ta'minlash. Makroigtisodiy bargarorlikni ta’minlash. «O*zbekiston bo'ylab
sayohat qiling» dasturi. To'sigsiz turizm infratuzilmasi. Turizm va madaniy
meros ob’ektlari. Samargand «Turizm darvozasin, «Abadiy shahar» tarixiy
I muasi,

Turizmning mohiyati. Turizmning rivojlanish tarixi. O‘zbekistonda turizm
sohasining rivojlanish bosgichlari. Turistlarning oqimi. Turistlar ogimining
dinamik o*zgarishi. Turistik xizmatlar va ulaming eksporti. Sayohatchi va turistni
ajratib turuvchi asosiy farglar. Qadimgi sayohatlar va ziyoratchilik. Turizm turlari
va shakllari, Kirish turizmi. Chiqish turizmi, Xalgaro turizm, Tarixiy obidalar
turizmi. Arxeologik turizm. Rekreatsion turizm. Sog'lomlashtiruvchi dam olish.
Diniy turizm. Ekoturizm. Gastronomiva turizmi. Harakatlanish  usuli.
Aviatransport. Dengiz transporti, Temir yo'l transporti. Aktiv va passiv turizm
turlarining xususiyatlari.




Turizm resurslari tushunchasi. Turizm resurslarining guruhlanishi. Tabiiy
turistik resurslar. Madaniy—tarixiy resurslar, Turistik axborot resurslari. Ijtimoiy—
iqtisodiy turistik resurslar. O*zbekistonning tarixiy va arxitektura yodgorliklariga
ega bo*lgan shaharlari. O‘zbekistonning UNESKO ro*yhatidagi tarixiy shaharlari.

Turistik xizmatlar, Turistik mahsulotlar. Tur. Tur paket. Xizmat ko‘rsatish
klasslari.

Mehmonxona industrivasi. Turizm sohasida Joylashtirish vositalari va
xizmatlari. Mehmonxonalaming turlari va tasnifi. Mehmonxona tiplari. Yevropa
vir Osiyo mamlakatlari tasniflash tizimlari.

Turizm sohasida ovqatlantirish xizmatlari. Turizm sohasida ovqatlantirish
xizmatlarining usullari. Umumiy ovgatlanish korxonalari tasnifi va turlari.
Xizmat ko'‘rsatish. turlari. Turizm sohasida transport xizmatlari. Transportda
tashish xizmatlarining tasniflanishi. Turizm sohasida transport  vositalari.
Transport ta’minoti. Transport kompaniyalari. Turizm sohasida transport
xizmatlari turlari, Gid-ekskursivachi xizmatlarining mohivati va tasnifi.
Ekskursiya metodikalari. Gid-ekskursiyachi xizmati, Gid-ekskursiyachining
vazifalari. Gid-ekskursiyachilik kasbining shakllanishi, Ekskursiva xizmatlarida
gid-ekskursiyachi faoliyatini baholash metodikalari.

Turistik marshrutlar. Turizm marshrutlarining turlari. Turizm marshrutlarini
tayyorlash usullari va tasnifi. Turistik marshrutlar ishlab chigishning tamoyillari,
Turistik marshrutini ishlab chigish bosqichlari. Turistik sayohatining texnologik
xaritasi. «Turistik safars xizmati xavfsizligi. Turistik safarining yo'l pasporti.
Package-tur. Eksklyuziv-turlar,

Turizm industriyasi. Turizm infratuzilmasi tushunchasining mohiyati,
luroperatorlar va turagentlar faoliyati, Turistlarning bo‘sh vaqgtini mazmunli
o'tkazish. Turistlarni sayohat joylari bilan tanishtirish, Turizm inshootlari.
O'zbekistonda turizm infratuzilmasini rivojlantirish chora-tadbirlari. Richard
Batlerning Turistik destinatsiyalar hayotiy davri nazariyasi.

Ekologik turizmning mohiyati. Ekologik turizmning magsadi va vazifalari.
Aorijly ekoturizm bozori. Ekologik turizmning igtisedivotni rivojlantirishdagi
o'mi. Ekologik turizmni rivejlantirishning zamonaviy tendensiyalari. Tabiiy
boyliklar. Alohida qo‘riglanuvchi tabiiy hududlarining tavsifi. O‘zbekiston
Respublikasining ekoturistik rayonlari.

Gastronomiya  turizmini rivojlantirishning maqgsadi  va  vazifalari.
Gastronomiya  turizmi. Gastronomiya turizmining turlari. O‘zbekistonda
gastronomiya turizmini shakllantirishda milliy taomlar turlari.

Qishlog turizmini rivojlantirishning xalgaro modellari, Xalgaro modellarni
()zbekiston sharoitida go*llash. Qishloq turizmini rivojlantirish bosqgichlari.

Turizm  menejmentining samaradorligi. Turizmda zamonaviy menejer
[aolivati. Turizm xizmatlarida marketing tadgiqotining mazmuni. Turizm
xizmatlar bozori. Turizmda marketing tadgiqotlarining magsadi. Turizm
xizmatlarida magsadli  bozorni aniglashdagi  marketing  tadgiqotlari.
O'zbekistonda turizm majmuasini boshqgarishning tashkiliy tuzilmasi. Turizm
sohasi boshqaruvining tarkibi. O‘zbekiston Respublikasi Turizm va madaniy
meros vazirligh faoliyati. Sayohat-ekskursiva byurolari, Davlatning turizm




sohasidagi siyosati. Davlatning turizm siyosatini amalga oshirish mexanizmi.
“Turizm haqida”gi qonunning turizmni rivojlantirishdagi ahamiyati. Oxirgi
villarda turizm sohasini jadal rivojlantirish bo‘yicha gabul gilingan me’yoriy
xujjatlar mohiyati, Turizm strategiyasi. Turizm taktikasi. Turizm faoliyatining
davlat tomonidan tartibga solishning asosiy magsadlari. Q*zbekiston
Respublikasida turizm sohasiga oid farmon va qarorlari xronologiyasi va ulardan
foydalanish tartiblari,

Xalgaro turizm, Xalqaro tashriflar. Turistlar ogimini ta’'minlab beruvchi
asosiy mamlakatlar. Xalqaro turizm bozori. Ichki turizm bozori. Xalgaro turizm
rivojlanishining  O*zbekiston iqtisodivotiga ta’siri. (*zbekistonda xalqaro
turizmning rivojlanish dinamikasi.

Turistik faoliyatni litsenziyalashtirish. Litsenziya. Turistik korxonalarga
litsenziya olish uchun davlat tomonidan o‘rnatilgan talablar. Turizmda
sertifikatlashtirishning turlari. Asosiy standartlar. Turizmda xavfsizlik. Turizm
sohasida xavfsizlikni ta’minlash tamoyillari. Xalgaro turizmda turistlarning
hayoti xavisizligini ta’minlashning xalgaro huqugiy va me’yoriy hujjatlari,
(rzbekiston Respublikasi qonun va qarorlarida turistlar hayoti xavfsizligini
ta'minlash. Turizmga oid rasmiyatchilik. Turizm rasmiyatchiligiga oid hujjatlar.
Bojxonaga oid turizm rasmivatchiliklar. Tibbiy rasmiyatchiliklar.

Mehmonlarni qabul qilish, ro‘yxatdan o‘tkazish va Jjoylashtirish vaqtida
mehmonxonalar harakatini tartibga soluvchi me'yoriy hujjatlar. Xalgaro va davlat
standartlari bo'yicha iste’'molchiga xizmat ko‘rsatish,

XAalgaro  mehmonxonalar qgoidalari. Mehmonlarga xizmat ko‘rsatish
xususiyatlari. Sifatli xizmatlar ko‘rsatishda globallashuv jarayoning ta’siri.
Atamalar va ta'riflar. Mehmonxonaning asosiy va go‘shimcha xizmatlari.
Mehmonxonaning asosiy xizmatlari. Mehmonxonalarning qo*shimcha xizmatlari,

Mehmonxona va turoperator o'rtasidagi shartnoma, uni tayyorlash goidalari,
tasdiglash va imzolash tartibi. Mehmonxona va sayyohlik agentligi o‘rtasidagi
shartnoma, uni tayyorlash goidalari, tasdiglash va imzolash tartibi. Talab va
chtiyojning mavsumiyligi. Mehmonxona xizmatlari va sayohat (tashrif)
magsadlarining o'zaro bog‘ligligi. Mehmonxona xizmatlarini sotish hajmining
qator omillarga bog‘ligligi. Mehmonxona faoliyatida innovatsiyalarni qo‘llash
xususiyatlari. Xalgaro mehmonxonalar faoliyati. Internet orgali biznes alogalari.
Telekonferentsiyalar, munozarali guruhlar, chat orgali muloqot etikasi. Mahalliy
kompyuter tarmog‘ida foydalanuvchilarning axloq qoidalari.

Xalqaro turizmning paydo bo‘lish tarixi va rivojlanishi, “Buyuk Ipak Yo'li”
va unda xalqaro turizmni rivojlantirishning ahamiyati. O*zbekiston Respublikasi
turizm va madaniy meros vazirligining faoliyati. Hozirgi davrda mintagaviy
turizmning rivojlanish xususiyatlari. Ichki va xalgaro turizmning rivojlanish
tamoyillari va maqsadlari. Turizmda makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar va iqtisodiy
imkoniyatlar.

Turizm va mehmonxona faoliyati iqtisodiyotining statistik ma’lumotlari,
Turizm igtisodivotining va mehmonxona xizmatlarining xususiyatlari. Turistlarni
(Fzbekistonga jalb gilish muammolari va istigbollari. Turizmni rivojlantirishda
hukumat va xususiy sektorlarning roli. Mamlakatni modernizatsiva gilishda va




mehmonxona xizmatlari va turistik faoliyatning davlat tomonidan tartibga
solinishi. Bozor iqtisodiyoti sharoitida turistik biznesni amalga oshirishni tashkil
giladigan asoslar: sarmoya, texnologiya, kadrlar va turistik resurslar. Turistik
mahsulotlar va mehmonxona xizmatlari to'g*risida tushuncha.

luristik mahsulotlaming  yaratilish bosgichlari. Turistik mahsulotning
baholanishi. Turmahsulotga va mehmonxona xizmatlariga narx belgilashga ta'sir
ctuvchi omillar. Turizmda narx siyosatiga ta'sir etuvchi atrof-muhit omillari,
Turistik mahsulot tannarxini hisoblash qoidalari. Turizm soxasida talab va
taklifning o‘ziga xos jihatlari. Talab va taklifga ta’sir etuvchi omillar, Turistik
biznesda raqobatning o‘rni va  shakllanishi. Turistik biznesda raqobat
qoidalarining amal qilishi. Turistik biznesda bozor muvozanati.

Xizmat ko‘rsatish sohasida xarajatlar va uning tarkibi. Xarajatlar turlari va
shakllari. Xizmatlar sohasida foyda, Foyda normasi.

Matematik modellashtirish va matematik statistikaning  fundamental
masalalari va metodik ta’minoti. Kompyuter va matematik moddallashtirish
asoslari va uning o‘ziga xosligi. Hisoblash eksperementlarini shakllantirish va
tashkil etish usulari. Matematik modellashtirish va hisoblashda loyihalash
usullari. Matematik modellashtirishiing asosly pripsiplari va klassifikatsiyasi,
Kompyuter diagnostikasi va imtiatsiyasining nazariy va amaliy asoslari,
Ehtimollar nazariyasi. Statistikada tanlov usuli. Matematik moddellashtirishda
statistik ginotezalarni tekshirish nazarivasi, Fisher kriteriyasi,
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Baholash mezoni

Bilim darajasini baholash 0-100 ballik asosida baholanadi,

Ball Baxo Talabgorlarming bilim darajasi
86-100 Allo Xulosa va garor qabul gilish. ljodiy fikrlay olish.
Mustaqil mushohada yurita olish. Olgan bilimlarini
amalda go‘llay olish. Mohivatini  tushuntirish.
= ~ Tasavvurga ega bo'lish. =1,
T1-85 Yaxshi Mustagil mushohada gilish. Olgan bilimlarini amalda
qo'llay  olish.  Mohiyvatini  tushuntirish,  Bilish,
N B Tasavvurga ega bo'lish,
56-70 Conigarli Mohiyatini tushuntirish. Bilish,
_ Tasavvurga ega bo*lish.
0-55 Qonigarsiz Aniq tasavvurga ega bo‘lmaslik. Bilmaslik.

Maksimal ball 100

Bilim, ko' nikma, fikrlash darajasi

Fanning mohiyati va igtisodivotdagi o'mini, o'tilgan materiallarni chuqur
tushunadi, savolga anig va to’lig javob beradi, laktlarga to'g*ri baho bera

O 100

oladi, mustagil fikrlay oladi, xulosalami asoslay olish gobilivatiga ega,
javobda mantigiy ketma-ketlikka amal giladi, masalani hal qilishga ijodiy
yondasha oladi, amaliy topshiriglami Wo'g'ri va o'ziga xos usullarda hal
qila oladi, to*g*ri xulosa chigaradi,

B6-89

materiallarmi chugur tushunadi, savolga to*liq javob beradi, lekin ayrim
noanigliklarga yo'l go‘yadi, faktlarga baho bera oladi, mustagil fikrlash va
xulosalarni asoslay olish qobiliyatiga ega, javobda mantigiy ketma-ketlikka
amal giladi, masalani hal gilishga umuman jodiy yondasha oladi.

80-85

Materiallarni va uning mohiyatini ancha chuqur tushunadi, savollarga 1o°lig
javob beradi. Lekin umumiy xarakterdagi ayrim xatolarga yo'l go*yadi,
fak'larga to'g'ri baho beradi. mustaqil fikdash va xulosalami asoslash
qobiliyati bor, javobda mantigiy ketma-ketlikka amal qiladi, muammoni hal
qilishga ijodiy yvondasha oladi, amaliy topshiriglarni umuman w'g'ri hal
qila oladi, lekin xulosalarida noanigliklar uchraydi

T1-80

Materialni va uning mohiyatini juda yaxshi tushunadi, savollarga umuman
to'lig javob beradi, lekin ayrim noqulayliklarga yo'l qo‘yadi, faktlarga
to’g’ri baho beradi, mustaqil fikrlay oladi, lekin ba'zi xulosalarni o' lig
asoslab bera olmaydi, masalani hal qilishga umuman jodiy yondoshadi.

6l-70

Savollarga nisbatan javob beradi, lekin ba'zi umumiy xarakterdagi
xatolarga yo'l qo‘yadi, faktlarga baho berishda biroz giynaladi, umuman
mustagil fikrlay oladi, lekin ayrim xulosalarni asoslab bers olmaydi,
masalani hal gilishga ancha ijodiv yondoshadi. lekin ayrim xarakterdagi
xatoliklarga yo'l qo*yadi, xulosalarida noanigliklar uchraydi.




56-60

Materialni va uning mohiyatini umuman tushunadi, savollarga ancha to'lig
va aniq javob beradi, lekin ayrim xatolarga yo'l qo‘yadi, ayrim faktlarni
shunchaki yodlab olganligi sezilib turadi, ayrim xulosalami to*g‘ri asoslab
bera olmaydi, masalani hal gilishga fodiy yondashish sezilmaydi, amaliy
topshiriglarni hal gilishda ayrim xatoliklarga yo'l go*vadi, xulosalarda
noanigliklar uchraydi.

50-35

Savollarga aniq va to'liq javob berishga harakat qiladi, Iekin ayrim jiddiy
xatolarga yo'l qo*yadi, qator faktlarni shunchaki yodlaganligi sezilib turadi,
xulosalami asoslashda qivnaladi, ljodiy yondashish sezilmaydi, amaliy
topshiriglami umuman hal giladi, ba’# jiddiy xatoliklarga yo‘l qo‘yadi.

40-50

Materailni umuman biladi. Aniq javob berishga harakat qiladi, lekin
javobda jiddiy kamchiliklar bor, mulohaza yuritishda xatoliklarga yo'l
qo‘yadi, faktlami asosan  shunchaki yodlaganligi  seziladi. Ayorim
xulosalarni asoslab bera olmaydi va masalani hal gilishga ijodiy yondasha
olmaydi, jiddiy kamchiliklarga yo'l go*yadi.

30-40

Talaba o'tilgan materialni gisman biladi, Javobda jiddiy kamchiliklarga
yo'l qo'yadi, faktlami baholab bera olmaydi, xulosalarni asoslashda
giynaladi, masalani hal qilishga ijodiy yondasha olmaydi, amaliy
topshiriglarni hal gilishda givnaladi yoki hal gila olmaydi.

20-30

Material hagida gisman, uzuq - yuluq tasavvurga ega, materialni vaxshi
o'zlashtirilmagan. bilgan narsasini ham fagat yodlaganligi sezilib turadi,
faktlarga baho bera olmaydi, amaliy topshiriglarni deyarli hal gila olmaydi.

Material hagida juda kam tasavvurga ega, aynim faktlami -yl
bilishi mumkin, amaliy topshiriglami hal qila olmaydi. Jiddiy qo‘pol
xatolarga yo'l go'yadi.

Material bo’yicha deyarli hech narsa bilmaydi, juda kam tasavvurga ega

yoki umuman IASAVVUrga epa emas,




